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Stellenausschreibung: Infotrainer*in 
Der Hartware MedienKunstVerein e.V. (HMKV) sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt, 
spätestens jedoch zum 15. Oktober 2023 eine*n Infotrainer*in (Werkstudierende oder 
geringfügige Beschäftigung). Die damit verbundenen Aufgaben umfassen die 
vielfältigen Dienstleistungen im Bereich des Besucher*innenservice. 
 
Zu Deinen Aufgaben gehören u.a.: 

• Begrüßung der Besucher*innen, Informationsaufgaben und Einlasskontrolle 
• Serviceaufgaben im Rahmen von Vermittlungsangeboten 
• Service- und Aufsichtstätigkeiten in den Ausstellungen 
• Kassieren, tägliche Abrechnung der Kasse, Quittungen ausstellen 
• Betreuung des Bookshop 
• Führen einer täglichen Besucherzahlliste, Veranstaltungs- und 

Vermittlungsliste und Weiterleitung dieser 
• Kontrolle der Warenbestände 
• Ansprech- und Informationspartner für Besucher*innen 
• Unterstützung bei Materialbeschaffung 
• Unterstützung bei der Vorbereitung des Postversands von Einladungen etc. 
• Inbetriebnahme und Beaufsichtigung der Ausstellungstechnik 

 

Wir erwarten:  
• Organisationstalent, Kommunikationsstärke, Eigeninitiative, Flexibilität und 

Stressresistenz 
• Hands-on-Mentalität, Interesse im Bereich Medienkunst 
• Freude am Umgang mit Menschen, ausgeprägte „Gastgeber*innenqualitäten“,  
• Der HMKV begrüßt Besucher*innen aus Deutschland und aller Welt, 

Menschen unterschiedlicher Sprachen und Herkunft. Deshalb ist es wichtig, 
dass alle Mitarbeiter*innen aufgeschlossen, tolerant und kultursensibel sind, 
über gute Deutschkenntnisse verfügen und sich auch auf Englisch 
verständigen können. Weitere Sprachen sind sehr willkommen. 

• Der HMKV bietet besucher*innenfreundliche Öffnungszeiten und ist auch an 
Sonn- und Feiertagen geöffnet. Als Mitarbeiter*in solltest Du im Rahmen der 
Wochenarbeitszeit zeitlich flexibel sein. 
 

Was Du bei uns findest:  
Der HMKV Hartware MedienKunstVerein e.V. besitzt eine einmalige Stellung in 
Deutschland: als Ausstellungshalle, Forschungslabor und Aktionsplattform hat sich der 
HMKV der Produktion, Präsentation und Vermittlung von zeitgenössischer (Medien-) 
Kunst verschrieben. Medienkunst wird dabei als zeitgenössische Kunst verstanden, 
die sich inhaltlich und konzeptuell mit unserer in starkem Maße medial und 
technologisch geprägten Gegenwart auseinandersetzt. Dabei nutzt der HMKV die 
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Mittel der Kunst, um Menschen zur Reflexion über gesellschaftliche, politische, 
ökonomische oder ökologische Zusammenhänge anzuregen.  
Wir sind ein gemeinnütziger Kunstverein, der seine Arbeit mit öffentlichen 
Fördermitteln und privaten Drittmitteln finanziert und aus einem Team von ca. 14 
Mitarbeiter*innen im Büro und 12 Kolleg*innen im Servicebereich der 
Ausstellungsfläche, unserem Infoteam, besteht.  
 
Bewerbungsschluss & Vorstellungsgespräch: 
Personen, die sich als BI*PoC (Black, Indigenous*, Person of Color) und/oder FLINT* 
identifizieren, insbesondere intersektional marginalisierte Menschen, werden 
besonders ermutigt, sich zu bewerben.  
Wir freuen uns über Deine aussagekräftige Bewerbung per E-Mail an Herrn Mathias 
Wittmann, Kaufmännischer Geschäftsführer, mathias.wittmann@hmkv.de. 
Telefonische Rückfragen sind ebenfalls an Mathias Wittmann zu richten: 0176 – 221 
79 666. Da die Stelle zeitnah besetzt werden soll, werden die Termine für 
Vorstellungsgespräche individuell vereinbart. 
 
Datenschutzklausel gem. §12 Abs. 2 Datenschutzgesetz NRW 
Die von uns erbetenen, personenbezogenen Angaben werden im Rahmen des vorliegenden Bewerbungsverfahrens verarbeitet 
und gespeichert sowie gemäß der Mittelverwendungsanforderungen für öffentliche Fördermittel aus Nordrhein-Westfalen lt. 
Allgemeinen Nebenbestimmung zur Projektförderung (ANBest-P) verwaltet. Deine personenbezogenen Angaben sind 
Voraussetzung für die Berücksichtigung am Bewerbungsverfahren. Deine Bewerbungsunterlagen werden nach Bekanntgabe 
einer Entscheidung für eine*n Kandidat*in aus unseren Systemen gelöscht. 
 


